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RESUMO

Um trabalho que procura percorrer a seara do marketing dentro da religido,
especificamente na Religido Catolica, focando o Movimento da Renovacao
Carismatica. Trata do marketing, suas raizes e evolucdes no decorrer da historia,
desde a sua mudanca de visdo, antes focada no produto e apds objetivando a
satisfacdo do cliente, e ainda, demonstrando que este ndo se aplica somente em
instituicbes que tem o lucro como sua principal finalidade, abrindo espaco para
aguelas que ndo tem como obijetivo final a entrega de algo corpéreo, e sim a pura
satisfacdo de necessidades e desejos, trabalhando com sinergia aos objetivos de
instituicbes como as religiosas, que sobrevivem apenas da venda de uma idéia, de
uma concepcao de vida. Relata o surgimento da religido no mundo e do cristianismo,
celeiro de vida da Igreja Catdlica Apostdlica Romana, desde seu fundador Jesus
Cristo, aqueles que ficaram com a missdo de comunicar ao mundo, e até os dias de
hoje.

Por fim define o Marketing Religioso e como este se da na Igreja Catdlica,
aplicando os principios basicos do mix de marketing, tendo por fim observar se este
existe na Renovacdo Carismatica do Brasil, com um estudo de caso na cidade de
Pelotas, RS

Palavras-Chave: Marketing Religioso. Renovacdo Carismatica Catolico, Igreja

Catolica. Renovacédo Carismatica Catolica de Pelotas.



ABSTRACT

This paper look for showing how to the marketing works into the religious,
specifically in Catholic Religion focusing the Charismatic Renewing Moviment. Its
deals with marketing, its roots and development along the history, since its view
changing, before focused in the product and after so having in mind the client
satisfaction yet, showing that doesn’t apply only in institutions that was the profit as it
goal porpoise, it opens a gap for those doesn't is as final objective the delivery of
something bodily but a pure satisfaction of needs and desires, as well as working
hard for the objectives of the institutions like religious, that survive only with the
saling of an idea, from a conception of life. It reports the arising of a religion in the
world and the bringing to light the Catholicism, born of life of Roman Apostolic
Catholic Church, since its founder Jesus Christ and those who kept the mission to
communicate that to the world and so an till today.

At least, it defines the Religion Marketing and how it works in the Catholic
Religion, applying the basic origins of the Marketing Mix, and observing if that exists

in Charismatic Renewing of Brasil, through a study of case in Pelotas City, RS

Key words: Religion Marketing, Catholic Charismatic Renewing, Catholic
Church, Pelotas Catholic Renewing Charismatic.
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1. INTRODUCAO

A crenca em algo além do material como guia espiritual sempre foi marcante
em nossa sociedade, varias formas de crenca existiram e existem tanto no ocidente
como no oriente, destas uma tornou-se dominante no ocidente e contribuiu com a
nossa historia de forma marcante e determinou toda uma cultura fazendo milhdes de
adeptos e tornando-se uma forca politica através do seu principal lider. Uma
instituicdo hoje formalizada e denominada Igreja Catolica Apostélica Romana,
presente nas mais inospitas regides do ocidente, através de Igrejas, paréquias,
padres e outras formas.

Apés dois mil anos, a Igreja Catélica sofreu influéncias do meio em que
estava inserida e influenciou 0 mesmo, em uma mao dupla de comunicacdo e
interacdo, dependendo desta para 0 seu sucesso como instituicdo, pois ela vive de
dogmas, vive da fé de quem nela acredita, seu produto € incorporeo.

Com a evolugdo do conhecimento humano, e dentre elas o da forma de
comunicacao, da percepc¢do mais agucada sobre o consumidor, suas necessidades
e suas respostas aos estimulos provocados pelo agente comunicador, a adequacao
de algo para que este seja atraente para um publico especifico, enfim, temos o
surgimento do marketing. Este é um aliado a toda a instituicdo que quer vender um
produto, uma idéia, e sendo a Igreja Catélica uma instituicdo sem fins lucrativos, ela
tem uma mensagem a ser passada e que deve atingir a cada pessoa de uma forma,
assim sendo, a Igreja Catdlica pode se utilizar do marketing, da mesma forma que
qualguer outra instituicdo religiosa pretenda passar uma mensagem, e é desta
unido, do Marketing e Religido que temos o Marketing Religioso.

A lIgreja Catolica € uma grande instituicdo organizada e centralizada no
Vaticano, ela tem suas ramifica¢des, que podemos separar em dois grandes blocos,
uma conservadora e outra mais liberal, e esta acolne a um movimento religioso
formado por leigos, acompanhada por Padres e Bispos de Dioceses de todo o pais,
0 nome deste movimento € Renovacao Carismatica Catolica, com idéias diferentes e
inovadoras, observando formas de alcancar as pessoas utilizando os meios de
comunicacao modernos.

Em virtude deste movimento utilizar formas de comunicacdo modernos para

auxiliar na evangelizacdo e terem uma perspectiva sob a otica do marketing, o



presente trabalho visa identificar tracos de marketing utilizados no Movimento de

Renovacao Carismatico Catdlico, e um estudo de caso na cidade de Pelotas, RS.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo Geral

Identificar formas de marketing no Movimento de Renovacdo Carismatico

Catolico, com um estudo de caso na cidade de Pelotas, RS

2.2 Objetivos Especificos

- Analisar o composto de marketing dentro de uma visao religiosa.

- Observar as formas de comunicacédo da Renovacao Carismatica no Brasil.
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3. MARKETING

Marketing € uma palavra de origem inglesa derivada de market, que significa
“mercado”.

Podemos entender que a empresa que se utiliza do marketing tem o mercado
como razéo e o foco de suas acdes. O conceito bastante disseminado de uma visao
para o mercado pode ser compreendido como a filosofia empresarial que envolve
todas as funcdes da empresa.*

Para o Marketing, mercado é o conjunto de pessoas e/ou empresas cujas
necessidades podem ser satisfeitas por produtos ou servicos. O Marketing tem
varias defini¢cdes, criadas e adotadas por varios autores, cada um expressando seu
conhecimento e sua perspectiva acerca desta questdo. Dentre estes autores,

observamos o conceito de Kotler,(1998, pg. 27) que define assim:

Marketing € um processo social e gerencial pelo qual individuos e
grupos obtém o que necessitam e desejam através da criacdo, oferta e
troca de produtos de valor com outros.?

Kotler (1998, pg. 27) ainda, em seu mesmo livro, esclarece as bases deste

preceito, da seguinte forma:

Esta definicAo de marketing baseia-se nos seguintes conceitos
centrais: necessidades, desejos, demandas; produtos (bens, servicos e
idéias); valor custo e satisfacdo; troca e transacdes; relacionamentos e
redes; mercados; e empresas e consumidores potenciais.

Kotler (2003, pg. 3), em outro livro, esclarece mais sobre o marketing,
relatando que a fungéo do marketing se restringe mais do que qualquer outra coisa
nos negocios, que sua funcéo é lidar com os clientes, € perceber que o marketing
moderno se constitui de varios fatores, como o entender, criar, comunicar e
proporcionar ao cliente valor e satisfagdo, ele ainda define o marketing também

como:

Marketing € a entrega de satisfacdo para o cliente em forma de
beneficio.®

! ZENONE, Luiz Claudio. Marketing Social. Sdo Paulo: Thomson Learning, 2006, pg. 41

2 KOTLER, Philip Administracdo de marketing: analise, planejamento, implementacao e controle. S&o
Paulo: Atlas, 1998.

® KOTLER, Philip; Armstrong, Gary Principios de Marketing.. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2003.
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Além da definicdo de Kotler, temos a definicdo da AMA* (2007), que diz o

seguinte:

Marketing is the activity, set of institutions, and processes for creating,
communicating, delivering, and exchanging offerings that have value for
customers, clients, partners, and society at large®

Ou seja:

Marketing é a atividade, conjunto de instituicdes e processos de
criacdo, comunicacao, entrega e troca de ofertas que tenham valor para os
clientes, clientes, parceiros e sociedade em geral

Enfim, podemos definir o marketing de uma forma muito mais ampla do que
apenas vendas e propaganda, ainda que a idéia inicial passada seja esta, haja visto
gue somos bombardeados por andncios, propagandas, campanhas publicitarias que
englobam varias formas de comunicacdo, todos com um sentido de efetuar uma
venda, este € s o inicio do que o marketing engloba. Devemos ter sempre em

mente que o0 marketing procura € a satisfacéo do cliente.

Segundo Kotler (2003, pg. 4 °), o conceito mais basico de marketing sdo as
necessidades humanas, que se verificam em situacdes de privacéo, tendo nelas as
fisicas basicas de alimentacdo, vestuario, abrigo e seguranca;, temos as
necessidades sociais, como bens e afeto; necessidades individuais de conhecimento

e auto — expresséao, elementos béasicos da condigdo humana.

Depois podemos perceber o desejo, necessidades humanas particularizadas
por determinada cultura, podemos entender que o homem gaucho, quando com
fome, tem vontade de comer um churrasco, enquanto um italiano por massas, nao
sendo estas comidas a Unica forma de alimentacdo, mas sim umas das
possibilidades de saciar a fome preferida de acordo com seu critério influenciado

pela sua cultura.

* American Marketing Association traduzindo Associacdo Americana de Marketing.

Disponivel em http://www.marketingpower.com/AboutAMA/Pages/DefinitionofMarketing.aspx.
Acessado em 08/06/2009
® |dem 3, pg. 04


http://www.marketingpower.com/AboutAMA/Pages/DefinitionofMarketing.aspx

13

Ainda temos a demanda, que sdo desejos especificos por produtos
respaldados pela habilidade e disposicdo de compréa-los, ou seja, tem a capacidade

para a compra, em suma: dinheiro e disposicéo.

Aprofundando o assunto, devemos observar como as pessoas satisfazem as
suas necessidades e desejos, muitos desejam um carro de luxo, alguns tém o
dinheiro para comprar, mas nao estao dispostos a pagar, outros tem o dinheiro e
estdo dispostos a pagar, outros nem um e nem outro, enfim, todos mensuram as
suas necessidades e desejos e os satisfazem na medida do possivel. As pessoas

satisfazem suas necessidades e desejos com produtos.

3.1 Historia do Marketing

Podemos ao longo da Histéria da Humanidade encontrar as suas raizes, mas
ainda assim podemos considerar o marketing como um ramo de estudo novo
comparado com outros, contudo, podemos verificar de forma estanque o surgimento
guando da necessidade de alguns industriais em administrar a nova realidade, fruto
da revolucéo industrial, que ao invés de trabalhar apenas em um mercado passa a
trabalhar para um mercado de compradores.

O marketing passou por uma evolugdo com trés principais estagios de
orientacao sucessiveis de desenvolvimento, a orientacdo para a producao e para o
produto ou servi¢o; orientacdo para as vendas e orientacdo para o marketing.
Nestas fases de desenvolvimento destacamos a producéo, no pensamento de que o
melhor produto no mercado venderia por si préprio, na fase da venda, as empresas
buscavam vender o que por elas era produzido, e na fase do marketing, a producao
passou a se basear nas necessidades e anseios do mercado.

Ainda no periodo da Revolucdo Industrial, ndo havia a separacdo do
marketing da economia e da administracdo classica, pois sua principal preocupagéo
era com produtividade e logistica, para assim aumentar seus lucros. Nao existia o
poder de barganha por parte dos consumidores, e uma concorréncia praticamente

ausente.



14

Esta realidade se manteve até a o fim do desdobramento da Segunda Guerra
Mundial, quando iniciou um processo de concorréncia, onde 0s experientes em
mercado comecgam a teorizar sobre como atrair seus consumidores e como lidar com
eles. A partir deste momento surge a cultura do vender a qualquer preco, tendo
como icone deste periodo o autor P. T. Barnum’, autor dos livros * The science do

getting rich® e * The Art of Money Getting®

, era um homem cheios de truques,
tornando a arte de vender quase um espetaculo de impostura, deixando como
heranca uma ideia que persiste até os dias de hoje, e ainda, fazendo com que
profissionais da area ainda sejam vistos com desconfiangca. A época ainda tinha a
presenca de outros autores, como W.D.Scott, autor de “The psycology of

19 e H.L. Hollingworth que escreveu “Advertising and Selling'”. As

Advertising
técnicas da época eram intuitivas e baseavam-se mais em técnicas maliciosas que

vinham misturadas em técnicas mais eficientes.

3.1.1 Precursores

Foi nos anos 40 que Robert Bartels, da “Ohio State University” defendeu sua
tese de doutorado sobre a teoria do marketing, o que até entdo eram raros 0s
principios de marketing que j& haviam se estabelecido, tendo como excecdo ao
trabalho de Walter Scott, sobre a aplicacdo da psicologia na propaganda e o de
William J. Reilly sobre as leis de gravitacdo do varejo. O ponto crucial era se as
teorias de mercado poderiam ou ndo se desenvolver, havia autores que acreditavam
que este nunca se desenvolveria como uma teoria mercadoldgica genuina, pois
achavam esta extremamente subjetiva, em contra partida, havia outros que
acreditavam na possibilidade de poder existir uma ciéncia da teoria mercadoldgica.

Em 1954, Peter Drucker lanca seu livro denominado “A Pratica da Administracao”,

" Phineas Taylor Barnum, nasceu em 1810 e faleceu em 1891, consubstanciou tudo que era

importante e fraudulento na cultura de massa Americana durante o curso de sua vida (BARNAUM,
P.T; Whalen, Terence, The life of P.T. Barnum: Univ of lllinois PR, 19 ? pg. 07 Disponivel em
http://books.google.com/books?hl=pt-
BR&Ir=&id=zy3iSzMqrNQC&oi=fnd&pg=PR7&dq=The+life+of+P.T.+Barnum&ots=9NItzgAo72&sig=B
NQQgR-uBinlrYJW84sBtwaQ_DIl4 Acessado em 17/06/2009)

® Traduzindo: A Ciéncia do Tornar-se Rico.

® Traduzindo: A Arte do Ganhar Dinheiro

1% Traduzindo: A psicologia da Publicidade

" Traduzindo: Publicidade e Vendas


http://books.google.com/books?hl=pt-BR&lr=&id=zy3iSzMqrNQC&oi=fnd&pg=PR7&dq=The+life+of+P.T.+Barnum&ots=9NltzgAo72&sig=BNQqR-uBinlrYJW84sBtwaQ_Dl4
http://books.google.com/books?hl=pt-BR&lr=&id=zy3iSzMqrNQC&oi=fnd&pg=PR7&dq=The+life+of+P.T.+Barnum&ots=9NltzgAo72&sig=BNQqR-uBinlrYJW84sBtwaQ_Dl4
http://books.google.com/books?hl=pt-BR&lr=&id=zy3iSzMqrNQC&oi=fnd&pg=PR7&dq=The+life+of+P.T.+Barnum&ots=9NltzgAo72&sig=BNQqR-uBinlrYJW84sBtwaQ_Dl4
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onde o marketing é colocado como uma for¢ca poderosa que os administradores

deveriam ponderar.

3.1.2 Trajetoria

Foi no ano de 1950, com Peter Druker, que foram dados os primeiros passos
para a difusdo do marketing, de forma implicita, em seu livro “ A Pratica da
Administracdo”. Ainda que ndo fosse um estudo especifico sobre marketing, ele fez
com que os administradores que estivessem focados no mercado ponderassem
sobre esta forca. No ano de 1960, uma grande novidade neste cenario surgiu com
Theodore Levitt, professor da Harvard Business School que mais tarde fora intitulado
o0 pai do marketing, com um artigo chamado “Miopia de Marketing” revelando
inumeros erros de percepcdo, mostrou a importancia da satisfacdo dos clientes,
transformando assim de forma definitiva o mundo dos negécios. A teoria do vender a
qualquer custo da lugar a teoria da satisfacdo. O mundo do marketing comegou a
crescer com artigos cientificos, pesquisas e dados estatisticos tracados. Houve a
separacao de estratégias eficientes das dos achismos, revelando a necessidade de
um estudo sério do mercado. Este conhecimento ficou de forma néo encorpada, mas
espalhado, prolixo, e muitas vezes restrito ao universo académico. Em 1967, Philip
Kotler langa seu livro “Administracdo de Marketing”, onde reuniu, revisou, testou e
consolidou as bases do que é hoje o canon do marketing. Na década de 1970,
pipocaram diretores e departamentos de marketing em todas as grandes empresas,
passou a ser mais uma necessidade de sobrevivéncia do que uma boa idéia. Nesta
época surgiam os shoppings, supermercados e franchises. Esta notoriedade do
marketing no meio empresarial a fez ser migrada para outros setores da atividade
humana, entre eles o estado, organizacfes civis, entidades religiosas, e partidos
politicos, todos passaram a usar técnicas de marketing, adequando-as as suas
necessidades e realidades. Na década de 1980, Tom Peters e Bob Waterman, com
o livro "Em Busca da Exceléncia” inauguraram a era dos gurus do marketing,
produzindo o livro de marketing mais vendido até aquele momento, focando
completamente em seu livro a atengédo ao cliente. Foi este fendmeno que levou o

marketing as massas, assim sendo também de acesso a pequenas e média
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empresas, e a todo o tipo de profissional. Talvez por este motivo e por uma
necessidade mercadoldgica, o marketing passou a ser uma apreensao direta da alta
direcdo das grandes corporagOes, deixando de ficar restrita a apenas um
departamento ou diretoria. Pode ter sido o fenbmeno dos gurus que levou o
marketing ao modismo e o ter distanciado do rigor da investigacdo cientifica,
florescendo varios autores, mas logo caiam no anonimato, outros surgiram como Al
Ries, por definir o conceito de posicionamento, Jay Conrad, por conceituar o
marketing de guerrilha e Masaaki Imai, pai do kaizen'> que ganharam
reconhecimento no mundo dos negocios e reconhecimento por suas originais
abordagens e idéias. Na década de 1990, o avanc¢o tecnolégico promoveu um
grande choque no mundo do marketing, tendo surgimento do comércio eletrénico
revolucionado a logistica, a distribuicdo e as formas de pagamento. O CRM*® |
servicos de atendimento ao consumidor e outras novidades tornaram possivel a
gestdo de relacionamento em larga escala, e ainda, a internet como um novo meio
de comunicacéao.

Neste periodo também se criou uma preocupacdo na satisfacdo do
consumidor e opinido publica com seus interesses sociais, desta forma a empresa
estar ligada a causas sociais € uma vantagem competitiva. Na primeira década do
ano 2000 tem-se o surgimento da televisdo a cabo, a disseminacdo da telefonia
celular e a democratizagdo dos meios de comunicacdo, em especial a internet,
objeto de varios estudos e pesquisas, surgindo o comércio eletrbnico e o
webmarketing. O Cliente passou, além de ter o poder de barganha, a ter o poder da
informagéao, e isto modificou a forma de interacdo do consumidor com as empresas.
Outras formas de midia, como a espontanea, eram conseguidas por esforco da
Assessoria de Imprensa e Relagbes Publicas. O Marketing Social passou a ganhar
espaco dentro do tradicional marketing. Véarias outras formas de marketing e

conceituacdes surgiram e surgem nesta década.

'2 palavra de origem japonesa com o significado de melhoria continua. ("kai") significa "mudanca” ou
"ato de correcao" e ("zen") significa "bom". ( Disponivel em: http://pt.wikipedia.org/wiki/Kaizen.
Acessado em 09/06/2009)

'3 Customer Relationship Management, traduzindo “Administrac&o customizada de relacionamentos”
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3.2 O Marketing no Brasil

O Marketing chegou ao Brasil na década de 1950, através das empresas
multinacionais norte-americanas e da Europa que aqui chegavam e se instalavam.
Inicialmente fora encarado como o remédio, a cura para todos os males, a solugédo
para todos os problemas. O termo marketing ndo teve uma tradugao correta para a
lingua portuguesa, desencarnada da abrangéncia e amplitude que ela possui. O
termo comercializacdo caiu em desuso por compor apenas parte daquilo que seria o
marketing, acontecendo 0o mesmo com a palavra mercadologia, que
etimologicamente é mais adequada no que se refere ao estudo de mercado do que

ao processo de marketing**.

3.3 Mix de Marketing

Expresséo criada por Jerome McCarthy, professor universitario americano,
tornando-se o jargdo mais difundido e divulgado no seio do marketing, também
conhecida como composto de marketing®, ou entéo teoria dos 4 pés, referindo-se
as iniciais de cada um dos componentes do mix.

Para kotler (2003, pg. 4), um produto é algo que se pode oferecer para
satisfazer uma necessidade ou desejo. Um produto pode se apresentar de trés
formas: bem(ns) fisico(s), servico(s) e idéia(s). Um restaurante vende os trés ao
mesmo tempo, sendo a comida o produto, o seu oferecimento dentro do
estabelecimento, garcons servindo, como o0 servico e a idéia de comodidade e
praticidade. Em acordo com nosso tema, a igreja ndo oferece um bem, se nao

considerarmos o vinho e a hostia, mas mais em termos de servi¢cos, Como 0 sermao,

1 PINHO. J.B. Comunicacdo em Marketing Principios da Comunicagcdo Mercadol6gica. Campinas:
PAPIRUS, 2008. pg. 19 ( Disponivel em: http://books.google.com/books?hl=pt-
BR&Ir=&id=3l_whJ_ XkR4C&oi=fnd&pg=PA9&dqg=Composto+de+marketing+&ots=6itIDII0ya&sig=4orY
SuEtymiSwOO6yh4tfldftMU#PPT1,M1 — Acessado em 09/06/2009 ).

> DANTAS, Edmundo Branddo. Marketing Descomplicado. Distrito Federal: Senac, 2005, pg. 65
(Disponivel em
http://books.google.com/books?id=UX8RNmM63PqsC&pg=PA65&dq=composto+de+marketing&Ir=&hl=
pt-BR#PPA61,M1 — Acessado em 09/06/2009)


http://books.google.com/books?hl=pt-BR&lr=&id=3l_wbJ_XkR4C&oi=fnd&pg=PA9&dq=Composto+de+marketing+&ots=6itlDII0ya&sig=4orYSuEtymi5wOO6yh4tfIdftMU#PPT1,M1
http://books.google.com/books?hl=pt-BR&lr=&id=3l_wbJ_XkR4C&oi=fnd&pg=PA9&dq=Composto+de+marketing+&ots=6itlDII0ya&sig=4orYSuEtymi5wOO6yh4tfIdftMU#PPT1,M1
http://books.google.com/books?hl=pt-BR&lr=&id=3l_wbJ_XkR4C&oi=fnd&pg=PA9&dq=Composto+de+marketing+&ots=6itlDII0ya&sig=4orYSuEtymi5wOO6yh4tfIdftMU#PPT1,M1
http://books.google.com/books?id=UX8RNm63PqsC&pg=PA65&dq=composto+de+marketing&lr=&hl=pt-BR#PPA61,M1
http://books.google.com/books?id=UX8RNm63PqsC&pg=PA65&dq=composto+de+marketing&lr=&hl=pt-BR#PPA61,M1
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canticos, educacdo e aconselhamento e idéias como a vida em comunidade e o

principal, a salvacéao.

3.3.1 Produto

Com supracitado, o Produto nada mais € que oferecer algo que possa
satisfazer a uma necessidade ou desejo, podendo ele ser um bem, servigo ou idéia,
ou os trés ao mesmo tempo, 0 que nao garante que tenha que ser algo concreto. O
Produto pode ser apenas uma satisfacao pessoal, de conforto, de lazer, de diverséao,
um exemplo € uma pessoa que vai a uma peca de comédia, e sente-se mais feliz e
alegre, mas nao leva nada além do que isto para casa, ou um aluno de um curso de
libras, que ndo recebe nada além dos ensinamentos, e é o que lhe restara de fato ao
final do curso. Quando estamos vendo um filme no cinema, desejamos descanso e

diversao, podendo ou ndo ao termino do filme, ter alcancado a satisfacdo do desejo.

Vejamos a definicdo de Cobra (2007, pg.28):

Um produto ou servigo € dito certo ao consumo quando atende as
necessidades e desejos de sés consumidores - alvo. Um produto certo

deve ter:
a) Qualidade a padronizacdo — em termo de caracteristicas, desempenhos
e acabamentos.

b)Modelos e tamanhos — que atendam as expectativas e necessidade.
¢) Configuracdo — a apresentacao do produto em termos de apresentacéo
fisica, embalagem, marca e servico.*®

3.3.2 Preco

Todo o produto apresenta um custo para a sua producdo, seja desde a
criagdo até a sua confeccdo, producdo, e somado a este um valor que constituirq

seu preco. Vejamos definicéo do Sebrae'’:

'® COBRA, Marcos, Marketing Basico: uma perspectiva brasileira. 4. ed. Sao Paulo, Atlas, 2007.

7 Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, é uma entidade privada brasileira que
objetiva auxiliar o desenvolvimento de micro e pequenas empresas, estimulando o
empreendedorismo no pais. (Disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/Sebrae - Acessado em
09/06/2009)


http://pt.wikipedia.org/wiki/Sebrae%20-%20Acessado%20em%2009/06/2009
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sebrae%20-%20Acessado%20em%2009/06/2009
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O prec¢o de venda € o valor que devera cobrir o custo direto da
mercadoria/produto/servico, as despesas variaveis, como impostos,
comissdes, etc., as despesas fixas proporcionais, ou seja, aluguel, agua,
luz, telefone, salarios, pro-labore, etc., e ainda, sobrar um lucro liquido
adequado.

Vejamos o que Kotler (2003 pg. 263) nos relata sobre o preco:

Em sentido mais restrito, preco é a quantia em dinheiro que se
cobra por um produto ou servico. Em sentindo mais amplo, € a soma de
todos os valores que os consumidores trocam pelos beneficios de obter ou
utilizar um produto ou servi¢o. Historicamente, o preco tem sido o principal
fator a afetar a escolha do comprador. Isso ainda é vélido para as nagdes e
0s grupos mais pobres e para mercadorias genéricas™®

Ainda para Cobra (2007):

O produto deve ser certo, deve estar no ponto certo e deve transferir
a posse no preco certo.

O preco pode ser considerado: posto na fabrica; posto no cliente;
atacadista, varejista ou distribuidor; liquido com desconto ou bruto sem
desconto; desconto por quantidade, por condicdo de pagamento etc.?

O preco por um produto ndo precisa ser monetario, mas pode ser de outra
forma, como o tempo que se perde para fazer algo, nossa dedicacdo com alguma
coisa, sempre com o objetivo de satisfacdo pessoal, exemplo é o rapaz que perde 1
hora por dia do seu tempo para auxiliar em uma escola como voluntério, onde seu

objetivo é a sua satisfacdo pessoal, enfim, € a satisfacao.

3.3.3 Praca

Os produtos devem chegar até nés de alguma forma, eles devem estar ao
nosso alcance, através de canais de distribuicdo, pontos de venda, estoque,
representantes de venda, catdlogos, enfim, todas as formas e esfor¢cos para que

estes estejam a disposicdo dos consumidores. Se estes ndo existirem, ndo havera a

®Disponivel em:  http://www.sebraesp.com.br/fag/financas/analise_planejamento/preco_venda -
Acessado dia 06/06/2009.

9 | dem 2

% |dem 16, pg. 29
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razdo de ser do produto, pois este ndo estard acessivel para a satisfacdo do

consumidor.

3.3.4 Promocao

O Cliente precisa ser informado onde pode encontrar o produto que ira
satisfazer as suas necessidades e desejos, deve haver a promoc¢édo do produto. A
comunicacao de que ele existe e serve para satisfazer necessidade(s) ou desejo(s)
do(s) cliente(s). E é com esta maneira que o grande publico enxerga e confunde o
marketing, colocando ambos em mesmo nivel, mas ndo o é, pois o marketing
engloba produto, preco, praca e promoc¢do. Estes 4 juntos formam o Mix de
Marketing, criado por McCarthy em 1960, no seu livro intitulado “ Basic Marketing “**.

Dentro do Mix de marketing, e considerado o ultimo “P”, o da promocdao,
podemos delinear mais quatro acdes dentro desta: a propaganda, a publicidade, a

venda pessoal, e a promocédo de vendas.

3.3.4.1 Propaganda

A Propaganda é qualguer anancio ou comunicagao persuasiva veiculada nos
meios de comunicacdo de massa em tempo ou espago pago ou doado por um
individuo ou organizacao.

Vejamos o que diz Cobra (2007, pg. 361):

E toda e qualquer forma paga de apresentacéo ndo pessoal de idéias,
produtos ou servicos através de uma identificacdo do patrocinador.22

Os gestores de marketing devem considerar qual midia utilizar, se televisao,

radio, imprensa, marketing direto ou cartazes ao ar livre — e que mensagem enviar.??

21 Disponivel em
http://www.administradores.com.br/artigos/_os_4 ps_do_marketing_e_a_sopa_de_letrinhas/2 1464/
Acessado em 04/06/2009

*? |dem 16

2LIMA, Miguel; et al. Gestdo de Marketing. Rio de Janeiro: Editora FGV, 2007
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2 A propaganda é uma acdo planejada, pensada, estratégica que tem por objetivo
divulgar fatores positivos de um produto, suas vantagens, suas qualidades e
superioridades do seu produto. A propaganda é sempre assinada, podemos
facilmente identificar o responsavel por ela. A propaganda é utilizada pelas
empresas e organizacdes e instituicbes para divulgar caracteristicas, vantagens,
superioridades, balizando as grandes marcas existentes hoje. A Propaganda pode
ser verificada nos primordios dos registros histéricos. Arquedlogos que faziam
escavacbes em paises nas proximidades do mar Mediterraneo descobriram placas

anunciando varios eventos e ofertas.?®

3.3.4.2 Publicidade

A Publicidade € o conjunto de técnicas de persuasado destinadas a influenciar
as opinides e sentimentos do publico em determinadas situacfes, ou seja, € um

processo organizado de disseminac¢éo publica de idéias.

Vejamos o conceito de Cobra (2007, pg. 444):

Sao estimulos ndo pessoais para criar a demanda de um produto ou
unidade de negodcio através de meios de comunicagdo como radio,
televisdo e outros veiculos teoricamente com materiais ndo pagos pelo
patrocinador.

Resumindo, a publicidade é espontanea e oriunda de fatos e agentes e pode
ter impactos positivos ou negativos, persuadindo as pessoas no que se referem as
suas atitudes e sentimentos, pessoas estas que formam a opinido publica, que
elegem, decidem, amam ou odeiam, criam ou derrubam mitos. A publicidade
normalmente vem no campo editorial dos veiculos de informacdo na forma de
noticia, e esta pode interferir positiva ou negativamente, podendo depender da
vontade daquele que torna publico, d4 a publicidade, cabendo a este ser ou ndo

4 |dem 16
% |dem 2
% 1dem 16
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parcial. Esta, como a propaganda, deve ser implementada, planejada e controlada
como parte do esforco integrado de comunicacdo de marketing?’.
Como relata Churchill e Peter (2003, pg. 496):

Publicidade é a comunicacdo vista como ndo paga de informacdes
sobre a organizacao ou produto, geralmente por alguma forma de midia. 2

3.3.4.3 Venda Pessoal

Resulta da Interacdo direta com o cliente, é feito pessoalmente direto com o
publico alvo, que tem como caracteristica ser reduzido, por vezes somente uma
pessoa. A Venda Pessoal estabelece vinculos com maior profundidade com o
cliente, lagcos de amizade gerando um solido compromisso de fidelidade mutua. Para
Kater Filho (1999, pg.30):

Todo o esforco em uma apresentacdo oral, para uma ou mais
pessoas, sem a utilizacdo dos meios de comunicacdo de massa, na
tentativas de persuadi-las “a comprar”®

Para ele, a “venda’” se da principalmente através de palestras, dialogos,
demonstracdes, exposicdes, discursos, pregacdes e etc., e tem como objetivo de
convencer um pequeno publico a adquirir algo, que poder ser uma idéia, uma

religido, um candidato, entre outros.

O vendedor é uma pessoa importante nesta relacao, pois € ele que ir4 criar o
contato da empresa com o cliente e obter o retorno imediato acerca de suas acgoes.
Ele € o elo bidirecional,que por vezes representa a empresa para o cliente e por
vezes representa o cliente para a empresa. O revés é o alto custo que proporciona,
visto que a venda pessoal é focada em um grupo de pessoas ou uma pessoa,
enguanto uma comunicacao de massa abrange um grande namero de pessoas.

A Venda Pessoal é uma ferramenta essencial e poderosa no processo de

comunicac&o™°.

?’ CHURCHILL JR, Gilbert A; Peter, J. Paul Marketing Criando valor para os clientes. Sao Paulo:
Saraiva . 2003

*8 |dem 27, pg. 496

KARTER Filho, A.M. O Marketing Aplicado a Igreja Catélica. Sdo Paulo: Loyola, 1994.
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3.3.4.4 Promocéao de Vendas

Esta € uma acdo de marketing, que visa dar suporte a propaganda, a
publicidade, a forca de vendas, a fim de torna-las mais fortes e eficientes.

A Promocao de Vendas € a pressao de marketing exercida na midia e fora
dela por um periodo predeterminado e limitado visando o consumidor, varejista ou
atacadista, para estimular experiéncias com um produto, aumentar a demanda dos
consumidores ou melhorar a disponibilidade do produto®'.

A promocéo de vendas € por um curto periodo e sdo mais eficazes para gerar
uma venda imediata para os clientes mais leais, do que para captar novos clientes.
Ela pode se dar através de mostruarios, amostras, participacdo em feiras,

exposicoes, espetaculos, shows, concursos, distribuicdo de prémios e brindes.

Para Cobra (2007, pg. 444):

E qualquer atividade que objetiva incrementar as vendas, do tipo no
pessoal, mas que frequentemente inclui a propaganda. *

3.4 Estratégias de Marketing

Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico é a base do planejamento da empresa, ele conta
com uma clara definicho da missdo da empresa, a definicho de seus objetivos,
criacao e definicdo do portfolio de negdécios e por fim a coordenacdo de estratégias e
planos de marketing.

Missdo da Empresa: esta declaracdo é a definicdo do proposito da empresa,
€ 0 rumo da empresa, € 0 que orienta 0s membros da organizacdo. Esta deve ser

orientada para o mercado, e ndo em cima do produto, geralmente a empresa se

% Disponivel em: http://arquivos.unama.br/professores/iuvb/visualizacao/PP/aulal4.pdf. Acessado em
04/06/2009

1 Churchill Jr, Gilbert A; Peter, J. Paul Marketing Criando valor para os clientes. Sdo Paulo: Saraiva .
2003, pg 489 apud Bennett,org.,Dictionary of Marketing Terms, pg. 253

%2 |dem 16
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define como a empresa que vende tal produto ou servi¢co, mas nado define qual o seu
propdésito com o mercado. A missédo deve ser motivadora

Objetivos da Empresa: este é o detalhamento da missdo, e nestes objetivos
podem estar o crescimento, aumento dos lucros, aumentar a participagdo no
mercado, diminuicdo de custos, e através destes cumprir a sua missao.

Portfélio de Negocios: Observando a misséo e os objetivos, é desta forma que
se deve desenvolver o portfélio de negdcios, que € o conjunto de negdécios e
produtos que constituem uma empresa. O portfélio considerado forte € aquele que
define melhor se relaciona com os pontos fortes e fracos dela com as oportunidades
no ambiente.

Coordenacdo de estratégias e planos de marketing: A estratégia geral da
empresa e a do marketing se justapde, pois as necessidades do consumidor e a
capacidade da empresa de satisfazé-las sdo examinadas pelo marketing, e estes
mesmos fatores sdo 0s que orientam a missao e 0s objetivos gerais da empresa.

Como ja considerado, que o marketing visa a satisfacdo pessoal, os anseios e
desejos do ser humano, podemos entender que a atividade de marketing ocorre no
momento em que uma unidade social (pessoa fisica ou juridica) se esforca para
trocar alguma coisa de valor com outra unidade social. Assim a esséncia do
marketing é uma transacdo ou uma troca®.

Assim podemos entender que as empresas tém por objetivo principal o lucro,
enquanto as organizagdes governamentais, ndo governamentais, ou filantrépicas
ndo tém o lucro como seu principal objetivo no seio de suas atividades. Podemos
perfeitamente entender que o marketing € o elemento facilitador no processo de
transagéo ou troca entre os consumidores, chamado de mercado, que compram 0s
produtos e servicos que satisfazem as sua necessidades e desejos, e as empresas
gue os desenvolvem e os “vendem”.

O marketing se caracteriza pela énfase na busca pela identificacdo, satisfacao
das necessidades e desejos do consumidor antes de os produtos serem produzidos.

Estando as empresas em mercados cada vez mais competitivos, é
fundamental termos informacdes precisas e detalhadas sobre o mercado alvo,
podendo desenvolver acdes diferenciadas que criem um valor real no processo de

troca. A organizacao deve se achegar aos seus clientes e saber o que eles pensam,

% |dem 1, pg.42
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0 que sentem e como compram e usam oS produtos. Para que se possa ter estes

dados valiosos, e necessario uma pesquisa de marketing.

3.4.1 Pesquisa de Marketing

A pesquisa de marketing € um projeto formal que consiste na obtencdo de
dados de forma empirica, sisteméatica e objetiva para a solucdo de problemas ou
oportunidades especificas relacionadas ao marketing de produtos e servicos**. Esta
pesquisa ira dar um diagndstico importante sobre o processo de decisdo de compra
do publico — alvo, a pesquisa também tem papel fundamental para o conhecimento e
avaliacdo de componentes de atitudes perante publicos de interesse na
organizacdo. Estas atitudes podem ser determinadas como estados mentais que
permitem a percepcéo e avaliagdo do ambiente pelos individuos e determinam as
respostas em relagédo a ele. E nitidamente clara a necessidade de informaces
gue venham a confirmar hipoteses especificas para embasar as possiveis decisdes
a serem tomadas pelos executivos de marketing. Informacdes que ja sdo conhecidas
pela empresa ou organizacdo podem nao ser suficientes para responder questoes
basicas para a tomada de decisfes. A pesquisa de marketing que véem suprir esta
caréncia de informacdes. Para efetuar a pesquisa, devemos ter claro 0 nosso
segmento, mercado-alvo e qual vai ser o posicionamento de mercado. Vejamos
Kotler (2003, pg.45 e 46):

Segmentacdo de Mercado: Existe uma variedade de tipos de clientes,
produtos, e necessidades, e nesta gama de variedades, o profissional de Marketing
deve determinar quais segmentos que oferecem a oportunidade mais adequada
para se ter suprida, alcancada os objetivos da empresa. Esta segmentagdo dos
consumidores pode ser efetuada através de critérios geograficos, psicograficos,
demograficos e comportamentais. Este processo de diferenciacdo entre
consumidores baseados nas suas diferentes necessidades, caracteristicas e
comportamento que podem exigir produtos, ou o mix de marketing voltado a cada
uma delas. Com a clara identificacdo do segmento de mercado, ou segmentos,

podemos determinar quais serdo 0s nossos mercados-alvo.

% SAMARA, Beatriz Santos. Pesquisa de Marketing conceitos e metodologia. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2007, pg. 17
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Mercado-Alvo: A determinacédo de quais serdo os mercados-alvo ou se serao
mais de um estd baseado na atratividade de cada segmento, e o que ele pode
retribuir para a empresa. Esta determinacdo de qual sera o mercado-alvo também
depende da limitagdo de recursos da empresa, que se ndo poder abranger a todos
0s mercados de seu interesse, tera que optar por um ou alguns e detrimento de
outros, ou seja, alguns nichos de mercado. Algumas empresas tem a possibilidade
de atender a varios segmentos de mercado, atendendo as mais diversas
necessidades do consumidor, outras iniciam apenas com um segmento e depois se
estendem a outros.

Posicionamento de Mercado: Depois de observado o0s segmentos, e
determinados os mercados-alvo, devemos estabelecer qual sera o posicionamento
nestes mercados. A posicdo de um produto e a forma que ele sera lembrado, o
espaco que ele ocupard a mente dos consumidores em relacdo aos produtos
concorrentes. Estabelecer o posicionamento de mercado é fazer com que seu
produto ocupe um lugar distinto, claro e por suposto, desejavel, em detrimento de
outros mesmos produtos do mercado. Os profissionais de marketing planejam o
posicionamento de forma que este fique diferenciado de produtos concorrentes e

assim obtenham maior vantagem estratégica.

3.5 Marketing Institucional

As empresas hoje diferem das do passado quando ndo aplicam todos os seus
esforcos de marketing diretamente para os negécios e fins comerciais, pois junto
com as acBes mercadologicas tradicionais, temos também programas de apédio a
setores de interesse direto e indireto das organizacoes.

Podemos criar duas grandes divisdes entre as instituicdes, as que tém fim
lucrativo e aquelas que nao tém fim lucrativo, partindo do principio que estas como
instituicdes, sao entidades juridicamente reconhecidas. As entidades com fim
lucrativo sdo aquelas que viabilizam o processo econémico. E as entidades sem fins
lucrativos séo representadas pelo Governo, Partidos Politicos, Igrejas, associacdes
profissionais e de classe, centro de estudos cientificos e filoso6ficos, nucleos de

atividades artisticas e culturais, clubes esportivos e de convivéncia social, grupos
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filantropicos e de benemeréncia e outros. Enquanto as instituicdes por séculos se
utilizavam de discursos e meios tradicionais de pregacdo para difundir idéias e
ideais, estas foram influenciadas pela gradativa “economizacdo“ das atividades
humanas, e ainda com a influéncia do marketing que marcava presenca a €poca,
estas instituicbes sem fins lucrativos passaram gradualmente a implementar acdes
de marketing empresarial em suas praticas de divulgacdo institucional. Podemos
dizer que o Marketing institucional é um marketing ideoldgico, que trabalha no
campo da idéias, com o objetivo de propagar, pregar, firmar conceitos e assim
servindo para as instituicbes sem fins lucrativos.
Para Gil Nuno Vaz (2003, pg.62)

Marketing de Idéias é o marketing institucional puro, também
chamado marketing de causas. Marketing Ideoldgico concentra esforco na
pregacao propriamente dita. Inerente as organizagdes sem fins lucrativos e
razdo fundamental de sua existéncia, € normalmente desenvolvido por
entidades civicas, assistenciais, culturais, religiosas e politicas®.

% VAZ, Gil Nuno. Marketing Institucional: 0 mercado de idéias e imagem. Sdo Paulo:Cengage
Learning Editores, 2003, pg. 62 Versdo on line em http://books.google.com/books?hl=pt-
BR&Ir=&id=pw5ze4WFWBcC&oi=fnd&pg=PAl&dg=marketing+institucional&ots=_ZTYryoW1ld&sig=p
Wijl3-LBoDwmmU81GhQ85zx-eRk#PPA11,M1 Acessado em 16/06/2009


http://books.google.com/books?hl=pt-BR&lr=&id=pw5ze4WFWBcC&oi=fnd&pg=PA1&dq=marketing+institucional&ots=_ZTYryoW1d&sig=pWjI3-LBoDwmmU81GhQ85zx-eRk#PPA11,M1
http://books.google.com/books?hl=pt-BR&lr=&id=pw5ze4WFWBcC&oi=fnd&pg=PA1&dq=marketing+institucional&ots=_ZTYryoW1d&sig=pWjI3-LBoDwmmU81GhQ85zx-eRk#PPA11,M1
http://books.google.com/books?hl=pt-BR&lr=&id=pw5ze4WFWBcC&oi=fnd&pg=PA1&dq=marketing+institucional&ots=_ZTYryoW1d&sig=pWjI3-LBoDwmmU81GhQ85zx-eRk#PPA11,M1

28

4. RELIGIAO

Na llha de Pascoa, enormes cabecas de pedra contemplam a
imensiddo do oceano Pacifico e seus rostos, de labios cerrados,
destilam ferocidade, espanto e mistério. Na Nova Zelandia, os
maoris usma amuletos da sorte feitos de jade, representando Hei
Tiki, que para uns € o primeiro homem e para outros um deus da
fertilidade. Na Africa do Sul, pinturas rupestres retratam a secular
danca extatica dos bosquimanos, conduzida por um homem com
chocalhos nas pernas e uma macara ornadas com chifres de
antilope™®.

O que podemos entender por religido? Pois a religido, ou as religidbes dizem
respeito a totalidade da vida, tratando da morte, tratando do ser humano. Por
milhares de anos o ser humano tem buscado a verdade, o sentido de sua propria
natureza e do universo; as religides que lidam com a totalidade da vida e da morte
humanas, resultam desta busca. Até mesmo as Ciéncias Naturais resultavam das
religides, tendo a divisdo entre ciéncia e religido ocorrida somente ha trezentos anos
atras. As religides hoje sdo como comunidades de pessoas que compartilham
praticas e crencas, centralizada em um Deus, ou mais Deuses, estas se relinem em
construcdes especiais para o culto ou meditacdo, vivenciam o mundo de maneira
especial. Mais de trés quartos da populacdo mundial se denomina pertencente a
uma religido, independente de sua assiduidade e nivel de fé.%’

A palavra latina religio significa algo realizado com uma aten¢céo minuciosa ou
escrupulosa para o detalhe, e desse uso passou a designar o que entendemos por
religido, devido ao modo como eram feitos os sacrificios nos tempos antigos. A
palavra pode derivar de um verbo, religare, que tem como significado a unido de
duas coisas, uma proxima a outra. As religides unem pessoas em praticas e crencas
comuns, tinham como mesmo objetivo a vida, no seu sentido mais literal, pois a
religido € um antigo sistema de protecdo a vida, habilitando as pessoas a terem
filhos, e cria-los até a fase adulta. Esta habilitacdo vem a auxiliar a vida no processo
de selecédo natural, protegendo as comunidades humanas, de forma que cres¢cam e
sobrevivam. Os antigos cultos, ou adoracdo a Deuses tinham um significado muito
importante, a criagdo de uma cultura comum na comunidade, pois dividiam mesmos

simbolos, histérias, aprovacédo e desaprovacdo pela comunidade. Tanto a palavra

% HITCHCOCK, Susan Tyler; Esposito, John L. Histéria das Religides: onde vive Deus e caminham
0s Pelegrinos:Sao Paulo, Editora Abril, 2005, pg. 15 )
¥ BOWKER, John. Para entender as Religides: Sdo Paulo, Atica,1997, pg. 06
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cultura como culto advém da mesma palavra cultus, que significa adoracdo aos
deuses ou a um ser supremo. A crenca em algo mais elevado significa a base da
cultura. A cultura é a protetora, e as religibes, com seus diferentes padrdes de
sistemas e praticas, sdo o0s sistemas culturais mais primitivos que se tem noticia,
voltados para a protecao da replicacéo dos genes e criacéo dos filhos®.

Podemos verificar a origem da religido na época dos reinados egipcios,
depois com o Zoroatrismo, passando pelas religibes romanas, caminhando pela
histéria até conhecermos as que existem hoje, novas, aquelas que surgiram no
caminhar dos séculos, ou aquelas que ainda persistem, como o Budismo e
Hinduismo. Algumas séo fortementes organizadas, com hierarquias de autoridade e
controle, como o catolicismo romano, outras sao de pouca estrutura organizacional,
como o hinduismo, ainda que entre eles existam subsistemas rigidos. A organizacao
evoca especialistas religiosos como sacerdotes, feiticeiras, xamas, gurus, imas,

rabis, entre infinitos outros, de acordo com a cultura religiosa™°.

4.1 Cristianismo

Com o nascimento de um menino no povoado de Nazaré, em suas humildes
paragens, nasce um menino chamado Jesus, forma helenizada® de Yeshua ou José
em hebraico, 0 menino foi criado na fé judaica. Tornou-se carpinteiro, depois profeta,
taumaturgo*,e inspirador de uma religi&o de proporcéo planetaria. Em sua época,
ano 1, o povo da Judéia, estava sob um novo regime, o qual o povo era contra, pois
buscava alguém que fosse seu dirigente, que tivesse origem em seu seio, que
tivesse presente a alianca de Deus com 0 seu povo, e respeitasse 0s costumes, 0s
ancestrais judeus, enfim, procurava um messias, um dirigente sagrado, um ungido
que transformasse a Judéia na terra prometida do povo de Javé*?.

E nos evangelhos que encontramos sobre a vida de Jesus, desde seu
nascimento, seus feitos, denominados biblicamente como milagres, detalhes da

vida, da sociedade da época de sua vida. O Evangelho € uma coleta de relatos

%% |dem 37
¥ |dem 37, pg. 07
““Helenizada, de Helenismo, conjunto dos costumes e idéias da Grécia.
i Aquele que opera milagres (dicionario on line, disponivel em
?Zttp://www.priberam.pt/DLPO/defauIt.aspx?paI:taumaturgo Acessado em 15/06/2009 )
Idem 35


http://www.priberam.pt/DLPO/default.aspx?pal=taumaturgo
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feitos durante a ultima década do século 1 junto a pessoas que haviam presenciado
a episddios da vida de Jesus, 50 ou 60 anos antes, mas pode igualmente ser um
desenvolvimento de notas de autoria de Matheus, um dos doze seguidores mais
proximos de Jesus, eram estes 12 seguidores conhecidos como apostolos, que
significa, aquele que é enviado. Estes apdstolos que tiverem a missao de continuar a
obra de Deus, de fundar a religido apds a morte de Jesus. Em vida Jesus realizou
muitos milagres: devolveu a vista a um cego em Betsaida, ressuscitou um jovem na
cidade de Naim, exorcizou dois possessos, lancando os demdnios sobre o corpo de
porcos, em Gadara, e curou um servo de um centurido romano em Carfanaum.

Estes feitos se espalharam e foram criando fama, e junto com ela, as pessoas
que procuravam escutar as pardbolas®® de Jesus, mas foi o relato da sua
crucificagdo e ressurreicdo o elemento definidor do cristianismo, onde todas as
denominacdes cristas acreditam que o cristo pereceu pela humanidade, numa forma
suprema de sacrificio, segundo a vontade de Deus.

Foi com os apdstolos que a religido tomou corpo e cresceu, apos a morte de
Jesus, tendo em Paulo a figura fundamental para a formulacdo e difusdo do
cristianismo, foi gracas a ele que a mensagem cristd extrapolou os limites dos
ambientes judaicos e propagou-se extensamente a aqueles que ndo eram judeus, 0s
gentios.

Ele percorreu mais de 16 mil km ao longo de sua vida, em sua ocupagao
pastoral e, por sua adesao incondicional ao cristianismo, tornou-se um expoente da
organizacdo das primeiras comunidades e um dos maiores responsaveis para que a
mensagem de Jesus nao se perdesse ao longo dos anos. Levou a proposta de
salvacdo de Jesus as mais variadas culturas de seu tempo. Se ndo podemos
considera-lo o fundador do cristianismo, com certeza foi que mais se destacou para
gue o evento Jesus ndo fosse mais um ponto na historia.

O Cristianismo tem um legado de dois mil anos, em uma trajetoria partindo do
nascimento de Jesus Cristo, até a perseguicdo de seus apostolos e seguidores, que
no inicio ndo ultrapassavam uma centena, autorizacao para poderem realizar cultos,
cedida por Constantino, lider do Império Romano, no ano de trezentos e treze, € no
ano de trezentos e noventa e dois, sendo considerado o Unico culto do Império

Romano, com a proibicdo por Teoddsio, de outros cultos, tornando-se religido oficial

3 Histérias simples da vida cotidiana que revelavam a relacdo que Deus pretendia manter com os
seres humanos.
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do Império*. Em muitos momentos a Igreja se separou da Fé e se uniu ao estado,
em movimentos com fins politicos, o que provocou rupturas, como o surgimento do
Luteranismo e Anglicanismo, uma pela fé, outra pela politica.

A Hierarquia surgiu com a crucificacdo de Pedro em Roma, que seguiu 0S
caminhos de Paulo na evangelizacdo pelo mediterraneo, e a quem (Pedro) Jesus
designou como fundador de sua Igreja, assim com o passar do tempo e geracgdes,
pouco ia restando de lideres que tivessem tido ligagcbes com a pessoa de Jesus ou
seus apdstolos, assim sendo, os dirigentes comegaram surgir de congregacoes, em
um sistema tripartido, composto de bispos, presbiteros e diaconos, neste momento,
0S servos, animados por sentimentos de reveréncia filial comecaram a tratar seus
bispos por papa, home que hoje veio a denominar o lider da Igreja, O Papa, e por
consequéncia, leva também este nome Pedro, o primeiro Papa da histéria. A
Consolidacdo da Igreja Catdlica Apostdlica Romana veio verdadeiramente com
Constantino, que uniu a Igreja igualmente do ponto de vista intelectual, através de
concilios, construcdo de templos e fundacdo de igrejas, determinou datas festivas,
como pascoa e natal, organizou as dioceses; e com 0s bispos através do concilio,
determinou os canones doutrinais.

O Cristianismo se espalhou e hoje esta difundido em todos os paises do
mundo, em maior ou menor propor¢gao, estes dois milénios de dedicacdo deram
frutos, no ano de dois mil e quatro, um terco dos seis bilhdes de habitantes do
planeta professam a fé cristd*. Com o concilio do Vaticano Il, convocado pelo Papa
XVIII, a Igreja ganhou félego, com a participacdo de bispos de todo o mundo, uma
religido intercontinental, de muitas ragas e culturas. Acontecimentos importantes
ocorridas neste concilio foram a reaproximacédo crescente das Igrejas Ortodoxa, a
qual ndo reconhece a lideranca papal, mas lhe tem respeito e a Catolica, separadas
desde o século onze, a clara afirmacéo pelo respeito a liberdade de religido e pelo
individuo, liberacdo das missas para serem proferidas na lingua local, e néo
somente em latim. Concomitante a isto, outros cristdo formavam o movimento
carismatico, ou evangélico, vivendo a religido de um modo emotivo, e extatico,
inspirados pela conviccdo de que os carismas, ou Dons do Espirito Santo, séo téao

acessiveis no dias de hoje como era para os apoéstolos de Jesus no passado. Alguns

* HISTORIA VIVA. Colecéo Grandes Religides: Cristianismo. S&o Paulo: Duetto. ed 1, 2007
> 1dem 36, pg 319
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carismaticos se intitulam petencostais, em referéncia ao momento em que 0s
apostolos foram encostados por linguas de fogo e fundaram a Igreja Crista.

E na segunda metade do século 20 que podemos verificar um extraordinario
crescimento das Igrejas Evangélicas Cristas. Esta doutrina expandiu-se através de
formas mais modernas, a principio nos Estados Unidos, através do radio, televisdo e
da internet, tendo ainda instrumentos de conquistas através de celebridades
religiosas. O cristianismo evangélico é o movimento religioso em crescimento mais
acelerado no mundo, expandindo-se majoritariamente pela via de novas conversdes

a um ritmo trés vezes e meia mais veloz que a populacéo do globo*®.

4.1.1 A Igreja Catolica no Brasil

O Catolicismo foi trazido ao Brasil por missionarios que acompanhavam
exploradores e os colonizadores que chegavam por aqui a época do descobrimento.
No periodo da colonizag&o era o estado portugués que sustentava a Igreja no Brasil,
nomeava e remunerava parocos e bispos, impedia a entrada de outros cultos, em
contra partida recebia o respeito e principalmente a obediéncia. A Igreja era
responsavel pelas escolas e a evangelizacéo indigena e assim podia administrar 0s
conflitos entre missionarios, indios e colonos, também. Desta forma o estado que
decidia, fazia a escolha dos bispos, parocos e autorizava a construcdo de Igrejas,
sempre apoiando financeiramente. Com a proclamacao da republica, o estado saiu
do pdlo ativo na decisao de situacdes pertinente a Igreja, e assim com a separacao
garantiram a liberdade religiosa, mas também perderam o auxilio financeiro.

Com o Getulio Vargas, em mil novecentos e trinta, a Igreja consegue expandir
a sua base social para além das elites, abrindo-se para as camadas médias e
populares. Em mil novecentos e cinquienta e dois, é criada a Conferéncia Nacional
dos Bispos do Brasil, a CNBB, que coordena a acdo da Igreja no pais, que ja teve
como presidente Dom Jayme Henrique Chemello. Na época da ditadura, existe uma
ruptura entre a Igreja e o Estado, quando da promulgacdo do Ato Institucional n°5,
havendo a tortura de operarios, estudantes, padres e perseguicdo aos bispos. Nesta

época a lIgreja tem um engajamento mais popular, através das comunidades

“®1dem 36, pg 320
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eclesiais de base, CEB, inspiradas na Teoria da Libertacdo, vinculam compromisso
cristdo com a justica social. Em mil novecentos e setenta a Igreja busca o fim do
periodo militar e a redemocratizacdo do pais, junto com instituicbes da sociedade
civil. Neste periodo desponta o Movimento de Renovacdo Carismatico, em contrario
a Teoria da Libertacdo, com muitas semelhancas as igrejas petencostais®’.

A Teoria da Libertacdo, ou Teologia da Libertacdo, e no seu campo teoldgico
aquela que comporta um triplice plano: o séciopolitico, que é o da libertacdo dos
oprimidos, das minorias, dos marginalizados; o antropoldgico, com uma construcao
de uma sociedade diferente, de dimensdo humana; e teolégica, com a libertacdo do
pecado, raiz Ultima da injustica e da opressdo, para uma vida de comunhdo e

participacdo”®.

4.2 Pentecostalismo

O Pentecostes se refere ao periodo de cinglenta dias apds a pascoa, apos a
morte de Jesus, quando o Espirito Santo desceu sobre a comunidade cristd em
Jerusalém na forma de linguas de fogo; todos ficaram cheios do Espirito santo e
comecaram a falar em outras linguas®.

O Movimento de Pentecostes, ou pentecostalismo surgiu nos Estados Unidos,
na cidade de kansas, em mil novecentos e um, fruto de uma reforma evangélica
carismatica, derivado especialmente do metodismo.

Alunos do colégio “ Bethel Bible College”, que situava-se no kansas, estavam
estudando a obra do Espirito Santo, e uma das alunas pediu para que todos dessem
as maos para que ela recebesse o Espirito. Ela falou em linguas, e mais tarde, todos
0s outros também falaram em linguas.

O Movimento acredita que o Espirito Santo continua a se manifestar até os
dias de hoje da mesma forma que em pentecostes, podendo as pessoas falar em

linguas (glossolalia®), e terem o poder da cura e da profecia®®.

47 Disponivel em http://www.mundovestibular.com.br/articles/2915/1/HISTORIA-DA-IGREJA-
CATOLICA-NO-BRASIL/Paacuteginal.html Acessado em 15/06/2009

% |dem 42

“9 Disponivel em http://wiki.cancaonova.com/index.php/Pentecostes Acessado em 15/06/2009

* Capacidade sobrenatural para falar varias linguas (do gr. glossa, «lingua» + lalia, «maneira de
falar; dialecto; tagarelice»), cuja origem radica no milagre no dia de Pentecostes pelo qual os
apostolos ficaram com o dom de falar vérias linguas. E também aplicavel ao discurso desconexo das


http://wiki.cancaonova.com/index.php/Pentecostes
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4.2.1 Pentecostalismo no Brasil

No Brasil este movimento pode ser dividido em trés fases, ou em trés ondas
através do tempo, senda a primeira em mil novecentos e dez, com a vinda de um
italiano que havia recebido os dons do Espirito Santo do movimento americano, ele
se instalou no interior do Parana e criou a Congregacéao Crista do Brasil.

Mais tarde, em 1910, surge a Assembléia de Deus, com dois pastores que
haviam sido excluidos da Igreja Batista americana e vieram ao Brasil, estes haviam
recebido os dons do Espirito Santo do movimento americano e aqui refugiaram - se
e criaram a sua igreja. Estas duas congregacdes pentecostais formam a “primeira
onda”.

Apdés 1950, o movimento pentecostal se prolifera no Brasil, fruto de
peregrinacdes por todo pais, propagando as idéias e o0 movimento.

Através desta disseminacao nacional que surge uma nova igreja pentecostal,
a Igreja do Evangelho Quadrangular, fundada em 1953, por um americano chamado
Harold Williams.  Ainda temos também o surgimento da Igreja O Brasil para
Cristo, fundada pelo dissidente Manuel de Melo, que saiu da Assembléia de Deus,
depois entrou e saiu da Igreja do Evangelho Quadrangular, vindo a fundar a sua
prépria.

As Igrejas continuam a surgir, em 1960, a Igreja Nova Vida, e ainda, fruto de
outro dissidente da Assembléia de Deus, David Martins Miranda, funda a Igreja Deus
€ Amor, em 1962. Ainda temos ap0s a Igreja SO o Senhor é Deus, e em 1974, a
Igreja A Casa da Bencgdao. Esta foi a “segunda onda” pentecostalista no Brasil

A “terceira onda” pode se dar o nome de Neopentecostalista, isto porque
diferem muito dos pentecostais historicos, ndo se apegam as roupas, e costumes, e
utilizam uma forma diferente de falar de Deus, utilizam o dualismo de Deus e Diabo,
se referindo a demdnios e exorcismos, com cultos emotivos, para ele os crente nao
pode sentir dor, estar fraco e ser pobre. Este movimento teve origem no inicio da
década de setenta. Seu crescimento teve origem na televisdo e na radio, através de

propagandas com promessa de cura e milagres. A maior igreja neopentecostal € a

criancas que estdo numa fase priméria de aprendizagem da lingua, ndo sabendo ainda articular
correctamente os vocabulos, dando a sensacédo de falarem diversas linguas estranhas. Em literatura,
aplica-se ao texto que contém varias vozes, cada uma com significado preciso, e que geralmente
serve um propésito meramente ladico de construcdo literaria. ( Disponivel em
http://www?2.fcsh.unl.pt/edtl/verbetes/G/glossolalia.htm Acessado em 16/06/2009

*! Disponivel em http://www.mb-soft.com/believe/txc/pentecos.htm Acessado em 16/06/2009
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Igreja Universal do Reino de Deus, IURD, fundada em 1977, pelo Bispo Edir
Macedo, hoje conta com mais de dois mil templos no Brasil, tornando-se a terceira
maior igreja evangélica do pais. Logo atras vem a Igreja Internacional da Graga,
fundada em 1980, por R.R Soares, e ainda, temos a Igreja Renascer em Cristo, que

foca as camadas mais altas da sociedade®?.

4.3 Pentecostalismo e a Igreja Catélica

Em 1967, a Igreja Catdlica organiza o seu grupo de carismaticos, tendo como
inicio um retiro de universitarios na Universidade de Duquesne, em Pittsbush. Neste
mesmo retiro houve muitos que falaram em linguas. No inicio do movimento
carismatico, tanto os pentecostais tradicionais como 0s catdlicos eram contra,
principalmente os catdlicos, pois as praticas sdo completamente contra as doutrinas
do Vaticano. Pastores pentecostais eram contra, pois estavam vendo a sua principal
vantagem, que era a de falar em linguas, dentro do seio catolico. A diferenca entre
pentecostais e carismaticos € que estes ultimos se renovam e se mantém em suas
congregacoes, ja 0s pentecostais se dividlem em inUmeras igrejas. Os Carismaticos
sao de classes mais altas, urbanizados e de tendéncias ecuménicas e pluralistas em
sua teologia, ja pentecostais sdo da classe operaria e barulhentos em seus cultos.
Atualmente os carismaticos ja alcancaram o patamar de barulhentos em seus cultos.
S6 tiveram a atencao do Papa e da Igreja em 1975, quando se reuniram mais de dez
mil carismaticos em Roma, quando o Papa falou simpaticamente com estes. O
Movimento Carismatico se proliferou pelas paroquias e igrejas do Brasil, e em todo o
Mundo, como um movimento organizado. E o movimento carisméatico que vem
crescendo a conseguindo conter o crescimento pentecostal e neopentecostal pelo

mundo®°.

%2 Disponivel em http://www.solascriptura-

tt.org/Seitas/Pentecostalismo/PentecostaisNeoPCarismaticos-GilbertoStefano.htm  Acessado  dia
16/06/2009
> |dem 51
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4.4 Movimento de Renovacgéo Carismatico Catdlico

Com uma aspersdo do movimento pentecostal dentro da Igreja Catodlica,
tendo como origem o encontro universitario na Universidade de Duquesne, e sua
proliferagéo dentro das universidades americanas, este movimento foi crescendo e
se organizando, através de reunifes, semindarios, encontros, grupos de oragao, entre
outros e se integrou as congregacdes catdlicas americanas. O Movimento logo se
seguiu para outros paises no mundo, iniciando pelos de lingua inglesa, depois por

outros paises com outros idiomas.

A base da renovacdo carismatica sdo os grupos de oracdo, onde havia o
estreitamento dos lacos entre os integrantes, e ainda, se reinem em retiros, sendo
organizados em ambito paroquial, diocesano e etc. Este movimento se encontra em
todo planeta, contando com cento e dezenove milhdes de pessoas adeptas,

contabilidade feita até o ano dois mil.

4.4.1 Renovacédo Carismatica no Brasil

O movimento no Brasil iniciou na cidade de Campinas S&o Paulo através dos
Padres Haroldo Joseph Rahm e Eduardo Dougherty em 1970, e como ao redor do
mundo, o0 movimento se espalhou rapidamente por alguns estados do pais atraves
de retiros e grupos de oracdo. Com este crescimento perceberam a necessidade de
uma organizagao, entdo em Campinas, S&o Paulo, em 1973, promoveram o |
Encontro Nacional da Renovacdo Carismatica no Brasil. A partir de 1980, a
Renovacao Carismatica consolidou-se institucionalmente, espalhando-se por todo o
territdrio nacional, vindo a ocupar um espaco significativo na midia, seja através de
noticias, ou utlizando os meios de comunicacdo social. Também em 1980 a
renovacao carismatica fundou a Associacdo Senhor Jesus, ASJ, partindo para a
venda de material religioso, como livros de canticos, visando atingir a midia
televisiva. Em seguida foi criado o programa “Anunciamos Jesus”, que em 1986 ja
tinha 3 redes de TV, sessenta por cento do territdério nacional. A partir deste a rede
ndo parou de crescer, fruto deste crescimento, nasce o centro de producdes Século

XXI. Em médio prazo almejavam retransmissoras em todo o pais. Também é
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importante salientar a maior rede de TV catdlica do pais, a Cancao Nova, que iniciou
na radio, e logo apos consegue uma concessao de TV, através de uma fundacéo
catélica, a Jodao Paulo Il. A emissora hoje tem retransmissores em todo o pais, e
ainda, esta presente na ltalia e em Portugal. Foi em 1990 que ocorreu a febre de
crescimento da Renovacdo Carismatica, alcancando o numero de trés milhdes e
oitocentos  mil membros, superior ao numero de  pentecostais.

Atualmente a Renovacdo Carismatica se encontra em todo os estados e no
Distrito Federal. Deixando de ser um movimento da classe média e alcancando a

classe trabalhadora dos bairros populares de forma crescente®*.

>* Disponivel em http://www.rccbrasil.org.br/a-rcc-no-brasil.php Acessado em 16/06/20096
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5. MARKETING RELIGIOSO

Como temos a Igreja como uma instituicdo sem fim lucrativo, é perfeitamente
passivel desta utilizar técnicas de marketing que Ihe seja Gtil nos seus objetivos, pois
trabalha na propagacao de idéias, atua na troca de bens intelectuais. Para Nuno Vaz
(2003, pg. 16):

As organizagBes sem fins lucrativas foram percebendo que o préprio
motivo de sua existéncia, a pregacdo ideolégica, podia ser tratada
mercadologicamente como um produto. O produto “idéia”.

O contexto de atuagéao de instituicdes sem fins lucrativos, sempre respeitando
as suas caracteristicas, ndo necessita de um sistema de trocas tradicional, pois
enguanto empresas vivem de um sistema de trocas de bens materiais, corporeos, as
instituicbes livres de sistemas de trocas tradicionais realizam troca de bens

incorpdreos, trabalham com a idéia.

Marketing para uma Instituicdo Religiosa significa a troca de valores
simbdlicos com o ambiente, & medida que a organizacdo se desenvolve. Nao se
trata apenas de incorporar valores folcloricos, mas de adaptacfes na esséncia de

praticas e doutrinas™.
Podemos definir marketing religioso como a utilizacdo sistematizada,

organizada, de técnicas e principios de marketing nas questdes que se referem a

pregacdao ideoldgica da religido.

5.1 Marketing e a Igreja Catélica Apostélica Romana

O maior publico jamais conquistado em todo o mundo, com um numero

surpreendente de fiéis, que ultrapassam um bilhdo de fiéis, todo unidos sob a rege

> Disponivel em http://www.intercom.org.br/papers/regionais/sudeste2008/resumos/R9-0202-1.pdf

Acessado em 25/05/2009
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desta gigantesca organizacdo, hierarquizada, estruturada em departamentos e com
representantes em quase todos os paises do mundo.

Tem um numero de seguidores maior que qualquer outra marca de empresas
famosas. Este um bilhdo de seguidores sado seus consumidores que buscam suprir
suas necessidades de ordem psiquica, emocional, e espiritual.

E a religido que vem suprir estas caréncias, e a sua satisfacdo estes
seguidores buscam dentro da Igreja Catdlica.

Devemos determinar qual é o “produto” que estes consumidores buscam, qual
0 “produto” deve ter a religido catodlica para oferecer a estes fiéis e que atenda as
necessidades. Pode ser definido como a fé, o sacramento, paz, harmonia, e
ensinamentos de Jesus Cristo, enfim, os santos, mas todo estes sdo ferramentas
para se chegar a um Unico proposito: a salvacdo eterna. Esta € a esséncia do
produto que a religido catolica tem para oferecer aos seus fiéis. E a Salvacdo dos
Homens, da alma o objetivo maior da Igreja catélica, pois como conta o Evangelho,
Jesus deu sua vida para nos Salvar. E a Salvagdo Eterna o verdadeiro produto.

Este produto pode ser considerado quase exclusivo, pois foi Jesus, filho de
Deus, que conferiu aos apostolos, seus sucessores legitimos, a propagacao da
certeza a todos os povos, a Vida Eterna, a Salvacéo.

Esta exclusividade, legitimidade pode ser justificada pelo préprio evangelho,

quando esteve Jesus na presenca de todos os apéstolos:

E disse-lhes: Ide por todo o mundo, pregai o evangelho a toda
criatura.
Quem crer e for batizado sera salvo; mas quem nao crer sera condenado.
E estes sinais seguirdo aos que crerem: Em meu nome expulsardo os
demadnios; falardo novas linguas;
Pegardo nas serpentes; e, se beberem alguma coisa mortifera, nédo lhes

fara dano algum; e poréo as maos sobre os enfermos, e os curardo°.

Neste texto fica clara a nomeacdo de Jesus aos apdstolos como seus
sucessores e assim vetores da Salvacédo, este produto € Unico e deve ter um custo
altissimo, se comparado com outro produtos similares que surgiram através de

tantos concorrentes disponiveis ao consumidor.. Este produto pode atender a

°® BIBLIA SAGRADA, Marcos 15-18 Vers&o online http://www.bibliaonline.com.br/acf/mc/16/15+
Acessado em 16/06/2009
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infinitas necessidades que existem dentro dos seus consumidores, pois ele da
versatilidade e utilidade.

A Biblia é o manual de utilizacdo do produto, pois explica como funciona e ao
final tem a garantia daquele que é o produto em si oferecido: Jesus Cristo.

O custo deste produto que Ihe torna o mais atraente de todos, ele € zero,
todos podem ter, e este € um dos seus maiores diferenciais, pois se temos um
produto com o0 custo assim, sua capacidade competitiva é incomparavel. Entédo
temos dois fatores importantes, a sua exclusividade no mercado, pois se o
consumidor acredita no cristianismo, ele acredita no evangelho, e este diz quem
pode vender este produto.

Através também do Evangelho podemos saber que a Igreja Catdlica, fruto da
peregrinacdo de Paulo e Pedro, é aquela franqueada por Jesus para o0 Unico
caminho da Salvacéo. Estando a Igreja Catolica organizada em Igrejas, paroquias,
dioceses, formam um numero mais que satisfatério de pontos de venda, e com
representantes em todo o mundo. No Brasil sdo mais de sete mil pardéquias e sete
mil sacerdotes, a maior rede que existe no pais, se comparada com empresas
tradicionais que visam o lucro. Em muitas cidades as igrejas situam-se no centro da
cidade, um ponto estratégico de dar inveja para muitos magazines.

A Igreja Catdlica é lider no mercado da religido, pois tem 73,8% da
preferéncia dos brasileiros®’, fruto de ser uma das mais antigas instituicbes que
prevaleceram durante séculos, com uma estrutura organizada sob a visdo do
marketing, atendendo a seus fiéis com um produto de custo praticamente zero, e
com pontos de venda distribuidos em todo o territorio, sempre bem localizados.
Ainda n&o detalhamos a promocéao deste produto, tendo origem em um comunicador
de muita habilidade, Jesus Cristo, um homem que sempre detectou as necessidades
de seus seguidores e as atendeu atentamente, sempre divulgando a salvacdo. Para
esta forma de divulgacao da salvacdo mais tarde deu-se o nome de evangelizacao.
Como ja visto, apés a morte de Jesus, surge um outro comunicador habilidoso que
passou a divulgar a palavra, Paulo, que seguiu o trabalho de evangelizacéo, e foi um
homem com um poder de comunicacdo tdo intenso, que até hoje € reconhecido
como um dos maiores divulgadores do cristianismo, deixando por escrito algumas

estratégias de persuasdo e comunicacao que utilizou para evangelizar, conhecidas

> Disponivel em  http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/08052002tabulacao.shtm

Acessado em 20/06/2009
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nas epistolas de Paulo. Apds ele surgiram outros grandes comunicadores, como
Pedro, que hoje é considerado o primeiro Papa da Igreja Catolica. Ambos seguiram
a orientacdo de Jesus de divulgar o evangelho por todo o mundo, e assim eles o
fizeram, fazendo crescer cada vez mais o seu rebanho e refletindo diretamente no
sucesso da Igreja.

A Igreja tem a comunicacao visual mais conhecida em todo o mundo, a cruz,
a mais perfeita e simples logomarca, a qual qualquer cristdo ao visualiza-la,
identifica a sua origem, Jesus, e a instituicao da Igreja.

O sino foi um dos primeiros veiculos de comunicacdo de massa, pois
comunicava através de distancias, informando através da forma das badaladas,
falecimento, festa, hora da missa, entre outros.

As torres altas das Igrejas formaram a primeira forma rudimentar de
outdoors®®, pois tinham como objetivo facilitar a localizagéo dela ao longe.

Um dos pontos importantes no marketing da Igreja foi a confissdo, pois ali
eles recebiam informacdes importantes sobre os fieis, seus anseios, suas
necessidades, dificuldades, senda assim a forma de pesquisa, coleta de dados
sobre seu consumidor mais antiga que se tem conhecimento. Com estas
informacBes sobre os membros “confessionados” em sua pardoquia, o padre podia
criar um sermdo sob medida para todos que ali se confissionaram, a fim de falar
sobre seus anseios e necessidades, os corrigindo e o0s animando, sempre
baseando-se no evangelho. Uma mensagem certa, para o publico certo e na hora
certa, uma comunicacao perfeita.

Na antiguidade, a Igreja com o proposito da evangelizagéo, e a atender seus
propdsitos, atraia compositores, pintores, musicos, artistas trazendo um imensuravel
patrimdnio artistico-cultural.

Com o advento da imprensa, desde a sua descoberta, a igreja catdlica
usufruiu desta ferramenta para a evangelizac&o, principalmente com a disseminagao
da Biblia.

Durante muito tempo a Igreja Catélica promoveu bem o seu produto, estando
hegemonica durante todos estes séculos, mas € perceptivel que a Igreja Catdlica

vem, lenta e gradualmente, perdendo terreno para outras religides, pois segundo o

8 OUTDOOR: Do inglés outdoor advertising ou seja, propaganda feita fora. Significa cartaz de rua,
especialmente o cartaz impresso que €&, depois, colocado em painéis.
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Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas - IBGE, teve uma reducdo de 83,8%
para 73,8% o seu nimero de fiéis, segundo o Censo de 2000°°, o que tem trazido
preocupacdo. Atraveés do Marketing a Igreja Catolica pode manter a sua hegemonia
e reconquistar fiéis, pois detem do melhor produto, pelo menor preco e bastante
disponivel aos seus consumidores®. Estudo feito pela Universidade de Juiz de Fora
- UFJF, em conjunto com as Universidades Federais de Sdo Paulo — Unifesp,
demonstra que o nimero de fiéis caiu para 68% em 2006 °*.

Em tempos atuais, podemos observar alguns casos de Marketing Religioso na
pratica, como o da Arquidiocese de Sao Paulo, sob o comando de dom Paulo
Evaristo, em 1994, que iniciou uma campanha intensiva para a coleta de dizimos,
através da instalacdo de outdoors, feitos por uma agéncia de publicidade
especializada e da elaboracéo e distribuicdo estratégica de cartazes com 0 mesmo
fim. Estes mesmo outdoors ainda faziam anuncios de outros produtos, exceto
agueles que ndo condizem com a moralidade cristd como alcool, preservativos e
outros. Os parocos ainda receberam instrucdes bésicas de marketing, traduzindo a
eles que seu publico alvo era todo o universo de pessoas catolicas, que o produto
era o dizimo, e que o preco era determinado pelo fiel 2.

Outro exemplo é o da Pastoral da Criangca, uma das maiores pastorais
sociais, que em novembro de 1999, lancou em parceria com uma industria de
brinquedos, um bichinho de pellcia, o Ursinho da Paz, que rezava o Pai - Nosso. A
Igreja Catdlica tem criado produtos ligados a sua fé, como adesivos, roupas,
bijuterias ©.

Em busca da melhora nas suas estratégias de marketing, surge em 1998, o

Instituto Brasileiro de Marketing Catdlico — IBMC °*, através da pessoa de Antonio

%% |dem 56

% |dem 29, pg. 47

o1 Disponivel em http://www4.fgv.br/cps/simulador/site_religioes2/Clippings/jc261.pdf Acessado em
13/02/2009

®2 SOUZA, André Ricardo. Igreja in Concert: padres, cantores, midia e marketing. S&o
Paulo:Anablume, 2005, pg. 107 Disponivel em
http://books.google.com.br/books?id=7BPeHiassaoC&dqg=Igreja+in+concert;+padres+cantores,+m%C
3%ADdia+e+marketing&printsec=frontcover&source=bl&ots=-
bvV5z8JkN&sig=AuzZC28riHvjGGhroUT9tthmLUDw&hl=pt-BR&ei=soc_SrIJN24u2B-e8-
A8&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnum=1 Acessado em 13/02/2009

% |dem 61.

®* Disponivel em http://www.ibmc.com.br/ Acessado em 10/02/2009
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Miguel Karter Filho. Este instituto realiza congressos anualmente com o objetivo de

discutir sobre o marketing da igreja, acdes, entre outros.

5.2 Marketing da Renovacao Carismatica Catolica

A Renovacao Carismatica Catdlica € um dos segmentos da Igreja que maior
tem apresentado sucesso entre fiéis e também financeiramente, e reconhecida pela
Igreja como trunfo para reavivar o catolicismo no Brasil. Utilizando meios como a

televisdo, radio, jornais, nucleos e sedes.

5.2.1 Televisao, Radio e Midia Eletronica

Tendo como forca propulsora as redes de televisdo que foram surgindo,
partindo da criacdo da Associacdo Senhor Jesus, em 1981, a qual tinha como
fundadores, adeptos da Renovagdo Carismatica, acreditaram que poderiam servir a
Igreja, através do meio de comunicacdo de massa, a televisdo, que ja tinham
espacos tomados por outras doutrinas religiosas. Esta rede hoje se denomina
Século XXI.

Interessante salientar o trabalho inicial desta associacéo, que inseriu na grade
de programacédo da TV Gazeta de Séo Paulo, um programa de cunho bastante
carismatico, pois seus fundadores assim o eram. Com ajuda de Karter Filho,
modificaram o programa sob a ética do marketing. No inicio eram apenas 800 sécios
que mantinham o programa no ar, depois de investidas através de mala-direta, este
namero alcancou a casa de 20 mil socios, permitindo a compra de equipamentos
para a gravacdo. Obtiveram ainda treinamento em um estudio de televisdo catdlico
norte-americano, qualificando a equipe e lhes dando uma nova visdo. ApOs
conseguiram a veiculagdo do programa na TV Bandeirantes de S&o Paulo,
transmitindo em rede nacional. O programa incentivava aos soOcios a dar a sua
opinido sobre o0s programas, € com as cartas recebidas podiam perceber a
necessidade dagueles que assistiam e assim formatar os programas de acordo com
as necessidades destes. Podemos perceber que esta comunicacdo do publico serviu
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de pesquisa de marketing para estabelecer o perfil dos telespectadores e criar uma
base para as acfes da equipe do programa.

Também nesta década de 80 surgia outra grande rede de televisdo, a Rede
Cancao Nova, que lancou vérios cantores padres, como o Pe. Jonas, Pe. Leo e Pe.
Dunga. Outra rede de expressao nacional é a Rede Vida, tendo suas transmissoes
iniciadas em 20 de junho de 1995.

Mas ndo somente foi a televisdo a unica um forma de contato com os fiéis,
uma extensa rede de radios espalhadas pelo Brasil iniciou a evangelizacdo e
propagacdo do movimento muito antes que o meio televisivo. A prépria Cancao
Nova surgiu em 1980, com a aquisicdo da Radio Bandeirante abrangendo apenas as
cidades vizinhas a radio °.

E acompanhando a onda da Internet, houve uma disseminagdo de sites
catélicos, em especial aqueles ligados a renovagao carismatica, como o do proprio
movimento em nivel nacional, e aqueles em niveis estaduais e nas cidades. Nestes

% venda de

sites encontramos servigos on-line, como o de pedido de oragao
produtos como cd’s, dvd’s, livros, moletons, bonés, roupas entre outros artigos °’. A
Igreja Catdlica demonstrava uma preocupacdo em ter um aparato razoavel de
comunicacdo para a propagacao de sua mensagem. Bispos e Padres foram
ordenados para lidar com meios de comunicagao social, houve o aprimoramento dos
programas televisivos, dos jornais, dos programas de radio e investimentos na
internet. A Igreja Catdlica passou a investir em propaganda e em midia, promovendo
eventos e divulgando seus “produtos” em um mercado consumidor crescente.

A Igreja Catdlica através da Renovacdo Carismatica teve nestas ultimas trés
décadas, seu alicerce nas redes de comunicagdo, utilizando-se da radio e da
televisdo e por ultimo a Internet, assim como empresas que tem outras finalidades

adversas ao de evangelizar e conquistar fiéis.

® Disponivel em http://comunidade.cancaonova.com/fatos-marcantes/ Acessado em 22/06/2009

® Disponivel em http://www.cancaonova.com/portal/canais/pedidooracao/ Acessado em 22/06/2009
o7 Disponivel em http://shopping.cancaonova.com/cgi-
bin/loja.pl?loja=154&referer=www.cancaonova.comé&pedido=09541613 Acessado dia 22/06/2009
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5.2.2 Astros Catdélicos

Através destas redes, a Igreja tem lancado icones, que sempre denotam um
dom artistico, geralmente o de cantar, e teve como um dos martires da musica
catolica atual o Pe Jonas Habib, que desde o inicio de sua vida religiosa sempre
buscou a musica como ferramenta de evangelizacdo. Temos em uma historia mais
recente, o Padre Marcelo Rossi, que da rede de televisdo da Renovacgao
Carismatica partiu para outras redes de cunho comercial, através de convites para
participar de programas de entrevistas, opinides, entre outros. Desta forma deu
publicidade ao seu trabalho e ao trabalho da Renovacdo, sempre com intuito de
evangelizar e trazer para a Igreja e para o0 movimento novos fiéis.

Outro cantor ndo advindo de dentro da igreja, mas de muita devocédo, ajudou
a fortalecer a forgca musical. Roberto Carlos, langando um CD com mdusicas
religiosas gravadas por ele, e depois da noticia do cancer de sua esposa, passou a
participar de grandes eventos catélicos, pedindo pela salude da esposa, que
posteriormente veio a falecer.

Estes dois cantores, um da Igreja, e outro ndo, deram a Renovacdo uma
visibilidade nacional, com a cobertura de grandes redes de televisdo néo oriundas e
patrocinadas pela Igreja, alcancando milhares de telespectadores.

Outros cantores também participaram de eventos, por exemplo o evento
catélico no Autédromo de Interlagos, com o publico de mais de 1 milhdo de pessoas,
ocorrendo uma missa e depois shows com Xitdozinho & Xorord, Daniel, Roberta
Miranda, Sandy e Junior e o Grupo Fat Family. A muasica tem papel importante na
divulgacdo da Renovacéo.

Como relata Souza (2005, pg. 10):

A musica exerce um papel importante na atual propagacdo das
denominacdes religiosas, sobre tudo no segmento juvenil.

Agora se experimenta uma nova febre catdlica, mais um cantor que vem se
destacando neste ano de 2009, atualmente apresenta um programa na Rede
Cancdo Nova, intitulado Orientacdo Espiritual, e a partir deste se sobre saiu e
passou a figurar entre 0s novos astros catélicos, seu home é Pe. Fabio de Melo,
com 1 milhdo de discos vendidos e postura de galda, jA& vem figurando como
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convidado em programas e sendo matéria do Fantastico, programa de noticias e
entretenimento em horario nobre da Rede Globo®. Fica identificado uma das
principais formas de marketing, a musica, elemento de propagacdo de idéias da
Renovacdo, pois tem grande aceitacdo entre o publico jovem tornando-se mola

propulsora do crescimento da Renovacao.

5.2.3 Produto

A Renovagédo Carismética trabalha com a venda de produtos catdlicos, desde
canetas, escapularios, tercos, podendo estes ser de plastico, prata ou ouro,
principalmente atraves da Internet, pelos seus sites
como, por exemplo, o site da Cancdo Nova®.

Estes produtos sdo ferramentas para se chegar a um produto maior, ou o
principal, a cura e a libertacdo’®, havendo um ministério para 0 mesmo, dentro da

prépria renovacgéo .

5.2.4 Praca

De forma que a RCC estd presente nas cidades unida a diocese ou a uma
comunidade da Igreja Catdlica, da mesma forma que esta € um ponto de acesso
para o fiel catolico, também o é para os interessados nas cidades que abrigam o
movimento. Além disto, a Renovacdo também tem espaco proprio, formando

nucleos e assim também sendo uma forma de acesso, um novo ponto de venda.

5.2.5 Preco

O preco é definido por aquele que estd inserido ou vai se inserir no

movimento, podendo ser apenas o tempo dedicado ao movimento, ou auxilio

% Disponivel em http://www.vooz.com.br/noticias/padre-fabio-de-melo-mostra-sua-rotina-de-pop-star-
Egara—o—fantastico—?lSO.htmI Acessado em 25/06/2009.
http://www.cancaonova.com
Disponivel em http://vicariatonortecomunicando.blogspot.com/2009/06/renovacao-carismatica-
retiro-de-cura-e.html Acessado em 25/06/2009.
"™ Disponivel em:  http://www.rccbrasil.org.br/ministerio-de-cura-e-libertacao.php Acessado em
25/06/2009
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financeiro através de doacdo e outras formas que facam parte da captacdo de

recursos por parte do RCC.

5.2.6 Promocéo

A Comunicacdo da RCC ¢é direta, e simples, tornando-se de fécil
compreensao para a classe popular, atraindo-os, ainda que este movimento tenha
surgido dentro das classes médias da RCC, ele se tornou uma renovacao
popularizadora. Usando jargfes identificando a Igreja, como “Sou feliz porque sou
catolico” 2.

A Promocdo se da através de propaganda, de quando ha eventos
evangelizadores para captacdo de novos membros, através de cartazes, panfletos,
anuncios nas redes de TVs catdlicos, entre outros. A publicidade de suas atividades
através de jornais locais, noticiando almocos, retiros, acampamentos, festas entre
outros. E ainda através da Venda Pessoal, quando nos referimos aos lideres de
grupos de oracao, que conversam e ensinam e vende a idéia para 0s componentes
do grupo. A promoc¢do de vendas se da na venda de produtos, como a venda de
escapularios abencoados pelo papa, por um periodo curto de tempo, o qual seréa de

maior interesse por aqueles que ja sdo do movimento.

"2 Disponivel em http:/iwww.scielo.br/pdf/rsiv27n1/a07v27n1.pdf Acessado em 25/06/2009
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6- Metodologia de Pesquisa

A fim de saber do Movimento de Renovacdo Carismatico de Pelotas qual a
forma de marketing que ela utiliza, entendeu-se que seria necessario uma entrevista
com a responsavel pelo movimento na cidade de Pelotas.

Segundo Marconi e Lakatos (2006, pg. 92):

E um encontro entre duas pessoas, afim de que uma delas obtenha
informacdes a respeito de um determinado assunto, mediante uma
conversacéo de natureza profissional .

Por tratar-se de uma questao subjetiva para a entrevistada, entendeu-se que
seria melhor deixa-la livre para responder aos questionamentos, até porque o
objetivo deste trabalho € identificar formas de Marketing no movimento em Pelotas.
Assim sendo ndo caberiam perguntas fechadas ou de multipla escolha, pois ficariam
estas limitadas e ndo alcangariam o proposito.

A pesquisa para este trabalho € exploratéria qualitativa , pois procura dar
riqueza aos detalhes, ser mais aprofundada de carater ndo formal.

O primeiro contato com a pesquisada foi telefénico, depois foi feita a
entrevista com um questionario de questdes abertas, que segundo Marconi e
Lakatos (2006, pg. 101), sdo as que permitem ao informante responder livremente,

usando linguagem prépria e emitir opinides.

6.1 Limitag&o da Pesquisa

A pesquisa se limita a cidade de Pelotas, RS sendo entrevistada a
Coordenadora de Area/Cidade a Sra Isabel Ricardo Machado. A entrevista foi na

sede da Renovacao Carisméatica de Pelotas, na Rua Cassiano, 711, em Pelotas, RS.

® MARCONI, Marina de Andrade, Eva Maria de Lakatos. Técnicas de Pesquisa. 62 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2006.
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7- Resultado da Pesquisa

De acordo com o instrumento de coleta de dados no Apéndice A temos as
seguintes respostas as questdes propostas.

Referindo-se a primeira questdo, esta relatou que em Pelotas tem
oficialmente 13 Grupos de oracdo, que a Renovacao tem como pilar os grupos de
oracdo, relatou que existem mais grupos de oragdo, mas que ainda néo se
cadastraram oficialmente junto a RCC de Pelotas. Estes grupos sédo cadastrados
junto a Renovacdo Carismatica de Pelotas, que €& subordinado
ao responsavel pela RCC da Diocese de Pelotas. Relatou também a dificuldade de
criar grupo de oracdo dentro das universidades de pelotas, principalmente na
Universidade Catodlica de Pelotas. Relatou também que tem um grupo com 150
pessoas, sendo o maior de Pelotas.

Referente a segunda questéo, esta relatou que devem ter estimadamente em
torno de 500 membros, que estdo divididos entre estes treze grupos, ressalta que
nao esta contabilizando os de grupos ndo cadastrados. Referente a terceira questéo,
esta relatou que em primeiro momento é no boca a boca, as pessoas convidam 0s
parentes e amigos, que nao existe neste caso uma divulgacdo dirigida. Referente a
uma quarta questdo, ela relata que néo, que geralmente sdo pessoas de pouco
contato com a Igreja, depois que passam a frequentar, além de freqlientar o seu
grupo de oracdo. Referente a quinta questéo, ela relata que existe um evento que
€ para chamar os jovens para dentro do movimento, chamado de Rebanhéo, que
ocorre uma vez por ano, que este sim tem uma divulgacdo bem forte, através de
radio, televisdo, cartazes, panfletos e boca a boca. Lhe foi pedido algum material
impresso para enriquecer este trabalho, mas ja néo tinha mais. Referente a sexta
questdo, ela ressalta que dentro do movimento tem 2 seminarios, um trata dos
carismas e outro trata da cura e libertacdo, que todos os membros séo indicados a
fazer. Relata que além deste, ainda tem retiros e acampamentos. Referente a sétima
questao esta respondeu que ndo, mas que havia programas, sendo um na radio alfa,
da comunidade 70X7, com o nome “Celebra a Vitdria” aos sabados a partir das
12:00 h, outro programa na Radio Universidade as 18 h, e por fim, outro programa a
partir das 8:30, também na Radio Universidade
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Referente a oitava questéo, ela relatou que ndo, mas que ha um programa na
televisdo, através do Canal 20 da Via Cabo, que passa nas tercas-feiras, a partir das
20hs.

Referente a nona questdo, esta relata que sim, e que procuram por ele
divulgar todas as atividades da RCC de Pelotas.

Referente a décima questdo esta disse que ndo, que quando ha é para o
rebanh&o, ou cartazes para Retiro, acampamentos, e panfletos, como o do
acampamento na sede da Cancdo Nova este ano. Que material impresso é somente
do material de estudo utilizado nos seminarios.

Referente a décima primeira questdo, esta me relata que sim, que muitas

pessoas falam em linguas.

7.1 Andlise

Através desta pesquisa podemos perceber que a Renovacdo em Pelotas
utiliza, a exemplo do resto do pais, formas de comunicacdo em massa, levando as
palavras da RCC para todos que queiram ouvir e assistir através de 3 programas de
radio e 1 programa de Televisdo, ainda que este seja restrito a assinantes; e que
estes divulgam as atividades da Renovacao de Pelotas . A RCC de Pelotas também
tem um site que sofre constantes atualizacdes, também promovendo as suas
atividades.

Percebe-se que ndo existe material de divulgacdo, exceto para eventos,
seminério, retiros e acampamentos. Material informativo da RCC especificamente,
de como funciona, onde encontrar, na forma impressa nao existe, somente via
internet ou através de contato telefénico, ou dos programas de radio e televisao.

Ficou claro eventos e formas de trazer novos adeptos ao movimento, como
exemplo o evento Rebanh&o, que este sim tem uma divulgagao forte e dirigida ao
Jovem, segundo a entrevistada, e 0s acampamentos, Como 0 que ocorre organizado
pela rede de TV da Cancado Nova em Campinas - SP, destino para o qual sai uma
excursdo de Pelotas, aberto a todos os interessados.

Ficou evidenciado também que, através do boca a boca, € que ocorre

primeiramente o contato dos ndo membros com o movimento, e que geralmente
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estes ndo sao frequentadores da Igreja, e nem fazem parte de nenhuma
comunidade, resumindo, sdo novos fiéis da Igreja Catodlica, demonstrando o poder
de comunicacdo da Renovacgdo que vem atraindo novos adeptos, e ndo aqueles que
ja eram fiéis. E quanto a questdo de falar em linguas, confere-se o pentecostalismo
do movimento, caracteristica do movimento no Brasil e mundo, e que aqui no

movimento de Pelotas também se repete.
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8. Conclusao

Ainda que nado se perceba em um primeiro momento a existéncia de
Marketing em instituicdes religiosas, ou se acredite na falta de possibilidade de este
ser aplicado, o presente trabalho demonstrou que o marketing esta inserido nestas
instituicbes, ainda que ndo seja de uma forma clara, explicita e que leve esta
denominacédo, mas como pode se perceber, ele, o0 marketing, acompanha desde os
primordios, em nosso caso, a Igreja Catolica, quando esta se espalhou pelo mundo
através de comunicadores eficazes. Ficou demonstrado que atualmente a Igreja
Catodlica, através da Renovagdo Carismatica, utiliza varias formas de midia para
propagar as suas idéias e atrair pessoas para 0 seu movimento, ainda que por
muitas vezes de forma mais timida, ou quase inexistente. Ficou claro que nas
regibes mais ricas de nosso pais, como S&o Paulo, o desenvolvimento da midia do
movimento da renovagdo é bem mais forte e ativo, pois |4 se encontram redes de
televisdo de grande porte, como a Cancdo Nova, ficando a cidade de Pelotas bem
distante no que diz respeito a volume de midia, o que nao significa que € inexistente,
e a exemplo da renovacao do resto do pais, ela dispde de programas em radio e
televisdo e promove eventos com o intuito de conquistar novos fiéis. Foi detectado a
falta de material impresso que pudesse tirar davidas e informar sobre o movimento,
primeiramente dentro das comunidades, pardquias, visto que destes, poucos advém
ao movimento, e também para o publico em geral, que tenha interesse mas que falta
aquele elemento informativo mais persuasivo para traze-lo.

A Renovacéo se limita a um Unico evento anual para propagar as suas idéias
evangelizadoras, ficando restringida a sua capacidade de crescimento de uma forma
mais agressiva, poderia esta criar outros eventos que aproximassem aqueles que
ndo os conhecem, utilizando seu ponto forte na disseminacéo de idéias, a musica.
Em suma, apesar de ja existir forma de comunicacdo em massa que propague as
idéias da renovacéo, através de radio e televisdo, ainda ha muito espaco para se
trabalhar outras formas de midia, através de eventos musicais, promoc¢ao de shows
e eventos, utilizar mais a publicidade, através de uma assessoria de imprensa e criar

material impresso.
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Apéndice A

Instrumento de Coleta de Dados

1- Como se estrutura a Renovacao Carismatica de Pelotas?

2- Quantos sao os adeptos na cidade de Pelotas?

3- Como é feita a divulgacdo do Movimento?

4- Os novos adeptos sao ja da Igreja Catodlica, ou seja, ja freqlientavam a Igreja ou
séo de fora?

5- Existe alguma forma de divulgacao para atrair novos adeptos?

6- Existem eventos que sao feitos pelo movimento?

7- Existe alguma radio da RCC de Pelotas?

8- Existe alguma emissora de televisdo da RCC de Pelotas?

9- Existe um site na internet do RCC de Pelotas?

10- Existe material impresso informativo sobre o RCC de Pelotas?

11- Existe o fendbmeno conhecido como glossolalia no RCC de Pelotas?
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